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MobilLTec — lhr Umbauspezialist

Als Innovatives und Zukunftsorientiertes Unternehmen geben wir jeden Tag unser Bestes
unsere Produkte zu lhrer vollen Zufriedenheit zu fertigen. Unsere Fahrzeuge entsprechen
den hochsten Sicherheitsstandards und werden standig weiterentwickelt.

Sollte es doch einmal zu Problemen kommen, sind wir bemuht Ihnen eine optimale
Unterstutzung zur Seite zu stellen.

Wir bitten Sie, uns jedes Problem mitzuteilen, nur so kdnnen wir unsere Produkte standig
verbessern.

Effiziente Planung, qualifizierte Mitarbeiter und kontinuierliche Weiterentwicklung erganzen
wir durch unseren guten Service. Dazu zahlt auch eine schnelle und kompetente Abwicklung
von Gewahrleistungsansprichen.

Damit wir diesen Anforderungen gerecht werden, haben wir die nachfolgenden Garantie-
und Gewahrleistungsrichtlinien festgelegt. Im Sinne eine einer reibungslosen Abwicklung
bitten wir Sie, diese zu beachten.
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Sehr geehrter Kunde,

fur eine schnelle und kompetente Abwicklung von Gewahrleistungsansprichen bitten wir
Sie, die nachfolgenden Informationen entsprechend zu bertcksichtigen. Bitte Teilen Sie
dies auch lhrer Werkstatt vor Ort mit:

Fehlersuche Max: 30 Minuten danach Rucksprache.

Bei Ruckfragen zu unsere Zusatzausstattung steht Ihnen unser Team

immer hilfreich zur Verfugung.

Bitte rufen Sie, noch vor Beginn der Reparatur, bei uns an.
Ansprechpartner Garantie/Gewahrleistung:

Herr Heiko Bruch
06721/30860-21

MobiLTec GmbH e Am Ockenheimer Graben 11 e 55411 Bingen am Rhein e Geschaftsfuhrer: Philip Hammer e AG Mainz HRB 48793
e Finanzamt Mainz USt-IdNr. : DE298176606 e Bankverbindung: Sparkasse Rhein-Nahe e IBAN: DE58 5605 0180 0017 0885 35 e BIC:
MALADE51KRE e Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen

3



Obillec

GmbH | www.umbau-spezialist.de
1. Gewahrleistungsantrag

Vor Ausflhrung der Gewahrleistungsarbeiten ist ein schriftlicher Gewahrleistungsantrag zu stellen.
Das Antragsformular sowie unsere allgemeinen Geschéaftsbedingungen finden Sie auf unserer
Homepage unter www.umbau-spezialist.de. Bitte senden Sie den vollstandig ausgeflllten
Gewahrleistungsantrag mit Schadensbilder an: schaden@umbau-spezialist.de

2. Abwicklung

Nach Eingang lhres schriftichen Gewahrleistungsantrages wird dieser geprift. Sind die
Voraussetzung fir eine Gewahrleistung gegeben, erteilt MobiLTec die Reparaturfreigabe. In
dringenden Fallen kann die Vorgehensweise vorab telefonisch abgestimmt werden, bedarf aber im
Nachgang einer schriftlichen Bestatigung. Unter der Telefon-Nr.: 06721-30860-0 konnen Sie uns
telefonisch erreichen.

3. Reparatur

Reparaturen unserer Umbau- bzw. Lieferleistungen durch Fremdbetriebe wahrend der Garantie-
und Gewahrleistungszeit bedirfen der vorherigen schriftichen Zustimmung durch MobilLTec,
andernfalls Ubernehmen wir keine Kosten. Nach erfolgter Reparaturfreigabe kann mit den
Instandsetzungsarbeiten begonnen werden. Die dazu erforderlichen Ersatzteile sind grundsatzlich
Uber die MobiLTec GmbH zu beziehen.

Schadhafte Teile sind 4 Wochen aufzubewahren und nur auf Verlangen an MobiLTec zu senden.
Werden schadhafte Teile angefordert, muss deren Rucksendung innerhalb von zwei
Kalenderwochen nach Erhalt der Ersatzteile unter Angabe der MobiLTec Kunden-Nummer sowie
der Fahrzeug-ldent.-Nummer, an folgende Adresse erfolgen:

MobiLTec GmbH, Abteilung Garantie/Gewahrleistung, Am Ockenheimer Graben 11,
55411 Bingen am Rhein

Arbeiten, die aus der Gewahrleistungspflicht resultieren, werden in Zeitwerten abgerechnet. Ein
maximaler Stundenverrechnungssatz von EUR 55,-- wird hierbei anerkannt.

4. Rechnungsstellung

Ersatzteillieferungen werden grundséatzlich auf den Besteller fakturiert. Die Rechnung wird zeitnah
bzw. in der Regel mit den Ersatzeilen zum Versand gebracht. Nach abschlieRender Beurteilung des
Gewahrleistungsfalles (z.B. bei erforderlicher Klarung mit Vorlieferanten) erfolgt ggf. zu einem
spateren Zeitpunkt eine Gutschrift. Bei allen Anfragen ist generell die Fahrzeug-ldent.-Nummer
anzugeben. Auch bei nachtraglich, aulerhalb der Garantie-/Gewahrleistungsfrist anerkannten
Kulanzansprichen, liegt es ausschliellich im Ermessen der MobilLTec, Uber die Hohe des
Erstattungsbetrages zu entscheiden. Etwaige Gutschriften werden dem Besteller schriftlich
mitgesteilt und nur diese sind bindend.

Der Besteller darf Gewahrleistungsanspriche nicht mit Gegenforderungen verrechnen. Sie
berechtigen ihn auch nicht, die Zahlung offener Rechnungen zu verweigern.
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Fehler/Defekte beheben:

Alu-Boden
| -\-\ 'L"”QI
S
Fehler/ MaRnahme Arbeitsschritte Minuten
Defekte
Kunststoff- Reparatur-Kit Bodenbelag an betroffener 20:00
Bodenbelag Stelle mit Kleber verkleben,
hebt sich mitgelieferte Alu-Platte an
betroffener Stelle anbringen
Alu-Boden Austausch nur
verformt oder durch
gerissen MobiLTec
Abschlussleiste Leiste Verschraubungen l6sen, 10:00
beschadigt austauschen Leiste ersetzen und
wieder befestigen
Kunststoff- Bodenbelag Bodenbelag 16sen und pro Bahn 30:00
Bodenbelag austauschen erneuern
beschadigt
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Fehler/Defekt MaRnahme Arbeitsschritte Minuten
Haltegriff defekt Griff ersetzen!
Austausch kann nur entfallt entfallt

durch MobilLTec oder
einen Servicepartner
erfolgen.
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Haltegriff B-Saule
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Haltegriff C-Saule

Fehler/Defekt MaRnahme Arbeitsschritte Minuten
Befestigungsschrauben
I6sen; Seitenverkleidung,
Haltegriff defekt Haltegriff Gurt entfernen; Griff
austauschen austauschen u. wieder 20:00
montieren
_ Einniethiilse Aufbohl_'en, _ersetzen,
Haltegriff lose Haltegriff wieder 25:00
austauschen .
befestigen

MobiLTec GmbH e Am Ockenheimer Graben 11 e 55411 Bingen am Rhein e Geschaftsfuhrer: Philip Hammer e AG Mainz HRB 48793
e Finanzamt Mainz USt-IdNr. : DE298176606 e Bankverbindung: Sparkasse Rhein-Nahe e IBAN: DE58 5605 0180 0017 0885 35 e BIC:

MALADE51KRE e Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen

8




Obillec

GmbH | www.umbau-spezialist.de

Sitze

Fehler/Defekt MaBRnahme Arbeitsschritte Minuten

Sitzpolster abschrauben,
Ruckenlehne
abschrauben, Zentralful3
Zentralfuld defekt ZentralfuR tauschen | I6sen u. austauschen, 15:00
Sitzpolster u.
Ruckenlehne wieder

anschrauben

Sitzpolster defekt Sitzpolster tauschen | Sitzpolster abschrauben, | 05:00
austauschen u. wieder
anschrauben

Gurt defekt Gurt tauschen Gurtverkleidung

demontieren,
Gurtaufroller l6sen;
Gurtende an der 15:00
Rackenlehne losen, Gurt
austauschen; in
umgekehrter Reihenfolge
wieder zusammen bauen

Gurtzunge kann 15:00
nicht getauscht

Neuer Gurt erforderlich
werden

Gurtzunge defekt

Gurtschloss an

Gurtschloss Ruckenlehne I6sen u. 08:00
Gurtschloss defekt )
tauschen austauschen, wieder
befestigen
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Fehler/Defekt MaBRnahme Arbeitsschritte Minuten
Lift D'Hollandia s. Prufanleitung ggfs. direkt mit D’Hollandia in
D’Hollandia Verbindung setzen
funktioniert nicht Ansprechpartner:
im Fahrzeug Hr. Christoph
(Prufbuch) Tel: 0170 9602051
oder
Technik Hotline
040 7611960

Lift AMF

funktioniert nicht

s. Prufanleitung
AMF

Im Fahrzeug
(Prtfbuch)

ggfs. direkt mit AMF in Verbindung
setzen:

AMF-Bruns GmbH & Co. KG
Hauptstralde 101

26689 Apen

Tel.: (+49) 044 89-72 7100

Lift MobiLTec PHA1

s. Prufanleitung

ggfs. direkt mit MobiLTec in

MobiLTec Verbindung setzen:
funktioniert nicht Tel. 06721/30860-21/ -22

Im Fahrzeug mobiltec@umbau-spezialist.de

(Prufbuch) oder

wenden Sie sich an einen
Servicepartner.

Hinweis:
Es ist darauf zu achten das die vorgegebenen Sicherheits- und Wartungsintervalle im
Prufbuch eingehalten und dokumentiert werden!
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Fehler/Defekt MaRnahme Arbeitsschritte Minuten
Abschluss-Leiste Leiste tauschen Verschraubungen
beschadigt |I0sen, Leiste 10:00
ersetzen u. wieder
befestigen
Alu-Boden verformt | Austausch nur durch
oder gerissen MobiLTec
Kunststoff Bodenbelag Bodenbelag pro Bahn 30:00
Bodenbelag austauschen |6sen und
beschadigt erneuern
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Fehler/Defekt MaRnahme Arbeitsschritte | Minuten
Rampe Rampe austauschen Rampe von Alu-
verzogen/beschadigt Boden lésen u. 25:00
gegen eine Neue
austauschen
Sicherheitsgurt Gurt prufen Defekte Gurte 5:00
Rampe defekt ersetzen

Haltebugel defekt Haltebugel tauschen Verschraubungen 10:00
I6sen, Haltebugel

ersetzen
Rampe macht Befestigungsschrauben, | Lose 30:00
Klappergerausche auf festen Sitz prufen. Verschraubungen
Einstellung der festziehen.
Gummianschlage Gummianschlage
prufen. einstellen.
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Schulterschraggurt

Fehler/Defekt MaBRnahme Arbeitsschritte Minuten
Gurt defekt Gurt tauschen Gurt I6sen und 15:00
erneuern
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Trittstufe mechanisch

Fehler/Defekt MaRnahme Arbeitsschritte Minuten
Betatigungsarm defekt | Betatigungsarm demontieren u.
tauschen Betatigungsarm 10:00
ersetzen
Kugellager Kugellager demontieren, Lager 05:00
ausgeschlagen tauschen ersetzen (pro Lager)
Querhalter defekt Querhalter 20:00
tauschen
Trittstufe 20:00
demontieren u.
montieren
Hinweis:

Es ist darauf zu achten das die empfohlenen Inspektionsintervalle eingehalten und im
Wartungsprotokoll dokumentiert werden!
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Zusatzblinker

Fehler/Defekt MafRnahme Arbeitsschritte Minuten
Blinker-Glihbirne Glas l6sen, Birne 05:00
12V, 21W austauschen

Blinker defekt austauschen
Relais prufen Nach Rucksprache 05:00
Sicherung prifen Sicherung unter 10:00

Fahrersitz prifen
Kabel prufen 20:00
Blinker-Glas Blinker-Glas l6sen 05:00
tauschen und ersetzen
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LED-Zusatzblinker

Fehler/Defekt MaBRnahme Arbeitsschritte Minuten

Kabel und 20:00
Kabelverbindungen
Blinker defekt prufen

Blinker austauschen. 20:00
bei Montage Dichtheit
sicherstellen.
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Flugelturleuchte

Fehler/Defekt MaRnahme Arbeitsschritte Minuten
Leuchte defekt tauschen Klipse l6sen, 5:00
Abdeckung tauschen
Leuchtmittel prufen | Leuchtmittel tauschen | 5:00
Sicherung prifen s. Bordhandbuch 5:00
Birne brennt nicht ,Innenraumleuchte*
Verkabelung prufen | Hinteren FZG-Himmel | 15:00
ausbauen fur
vollstandige Prifung
der Stromversorgung

MobiLTec GmbH e Am Ockenheimer Graben 11 e 55411 Bingen am Rhein e Geschaftsfuhrer: Philip Hammer e AG Mainz HRB 48793
e Finanzamt Mainz USt-IdNr. : DE298176606 e Bankverbindung: Sparkasse Rhein-Nahe e IBAN: DE58 5605 0180 0017 0885 35 e BIC:
MALADE51KRE e Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen

17



MoODbillec

GmbH | www.umbau-spezialist.de

LED-Innenraumleuchte

Fehler/Defekt MaRnahme Arbeitsschritte | Minuten
Innenraumleuchte Leuchte Schrauben I6sen, 5:00
defekt austauschen Leuchte

austauschen
Innenraumleuchte Verkabelung Prifen | Hinteren FZG- 15:00
brennt nicht Himmel ausbauen

fur vollstandige
Prufung der
Stromversorgung
Sicherung Prifen s. Bordhandbuch 5:00
,Innenraumleuchte”
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Gurtkasten

Fehler/Defekt MaRnahme Arbeitsschritte Minuten
Gurtkasten defekt Gurtkasten Gurtkasten 10:00
tauschen abschrauben u.
durch neuen
ersetzen
Gurtkastenbefestigung | Befestigung Gurtkasten
abgerissen tauschen abschrauben, 15:00
Befestigung
erneuern u. wieder
anschrauben
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Gurttasche

Fehler/Defekt MaRnahme Arbeitsschritte Minuten
Gurttasche defekt Gurttasche Gurttasche 2:00
tauschen abnehmen u. durch
neuen ersetzen
Gurttaschenbefestigung | Befestigung Gurttaschen
abgerissen oder defekt. | tauschen abnehmen, 15:00
Befestigung
erneuern u. wieder
einhangen
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Gewabhrleistungsantrag:

Antragsteller/Gutschriftempfanger

lhre Ust-ID-Nr.: Ihre interne Nr.
Serien-Nr.:
Betreiber des Aufbaus Datum Erstzulassung

KFZ-Kennzeichn

Reparatur ausgefiihrt am:
Achtung! Teile nicht durch Sie zuriicksenden. Bitte Riickholauftrag bei uns anfordern

Die reklamierten Teile wurden am
von DPD / GLS
zur Begutachtung abgeholt
Bitte den Altteilen eine Kopie dieses Ausgefiillten Antrages beilegen.

Ersatzweise eingebaute Teile erhalten mit

Rg-bzw. Ls-Nr. vom:

Defektbeschreibung:

Fehler:
Abhilfe
Datum, Name, Unterschrift des Antragstellers
Umseitigen Gewahrleistungsbedingungen werden
anerkannt

Achtung! Fehlersuche max. 30 Minuten, danach Ricksprache mit unserem Kundendienst!
Zeitwerte und Verrechnungssatz beachten.

Stiick: Artikel-Nr. Bezeichnung Einzelpreis € netto Gesamtpreis € netto

Achtung! Der Gewahrleistungsantrag muss spatestens 14 Tage nach Reparaturdatum vollstindig ausgefiillt eingesandt werden
Die allgemeinen Liefer- und Zahlungsbedingungen sind Bestandteil dieses Gewahrleistungsantrages.

Die Verrechnung erfolgt nach vorliegender Gutschrift

Genehmigt: Datum, Name
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Gewadhrleistung — Pflichtverletzung — Haftung — Verjahrung

1. Die Gewahrleistungsrechte des Auftraggebers setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB geschuldeten
Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten nachgekommen ist.

2. Die Gewahrleistungsfrist betragt unabhangig vom Zeitpunkt, in welchem der Auftraggeber Mangelriigen erhebt, 12
Monate, gerechnet von dem Tag der Anlieferung beim Auftraggeber an.

3. Werden unsere Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an den Liefergegenstédnden
vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Original-Spezifikationen
entsprechen, so entfallt die Gewahrleistung und Haftung, sofern und soweit einer dieser Umstande einen Mangel bzw.
Schaden herbeigeflhrt hat. Eine Haftung fiir normale Abnutzung ist ausgeschlossen.

4. Soweit ein Mangel des Liefergegenstandes vorliegt, kann der Auftraggeber nach den gesetzlichen Vorschriften
Nacherfiillung verlangen.

5. Schlagt die Nacherflllung fehl, so ist der Auftraggeber nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten
(Rucktritt) oder den Lieferpreis durch Erklarung uns gegeniiber zu mindern (Minderung).

6. Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Auftraggebers — gleich aus welchen
Rechtsgriinden — ausgeschlossen. Wir haften deshalb grundsatzlich nicht fiir Schaden, die nicht am Liefergegenstand
entstanden sind; insbesondere haften wir nicht fir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermogensschaden des
Auftraggebers.

7. Eine Haftung fir Ausfallschaden oder auch fiir Kosten einer voribergehenden Ersatzbeschaffung, wie z.B.
Mietwagenkosten, ist ausgeschlossen.

8. Von dem vorstehenden Ausschluss ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben, und fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung unsererseits beruhen. Einer Pflichtverletzung unsererseits steht die unserer
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen gleich. Haben wir die Pflichtverletzung zu vertreten, ist der Auftraggeber
unter den gesetzlichen Voraussetzungen zum RUcktritt berechtigt, soweit es nicht um einen Mangel des
Lieferungsgegenstandes handelt.

9. Sofern wir schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht oder eine sogenannte ,Kardinalpflicht® verletzen, ist die Haftung
auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt; im Ubrigen ist sie gemaR Absatz 5 ausgeschlossen.
Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Kdrpers oder der Gesundheit und sonstige Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verletzung der wesentlichen Vertragspflicht oder der sogenannten
.Kardinalpflicht“ unsererseits beruhen. Auch insofern steht einer Pflichtverletzung unsererseits die unserer gesetzlichen
Vertreter oder Erfillungsgehilfen gleich.

10. Haben wir eine Pflichtverletzung zu vertreten, ist der Auftraggeber unter den gesetzlichen Voraussetzungen zum
Rucktritt berechtigt, soweit es nicht um einen Mangel des Liefergegenstandes handelt.

11. Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche und Rechte wegen Méangel der Lieferungen und Leistungen — gleich aus welchem
Rechtsgrund — betragt ein Jahr. Diese Verjahrungsfristen gelten auch fir sdmtliche Schadensersatzanspriiche, die mit
dem Mangel im Zusammenhang stehen, unabhangig von der Rechtsgrundlage des Anspruches.

Ebenfalls unberihrt bleiben weitergehende Anspriiche bei arglistigem Verschweigen von Mangeln oder der Ubernahme
einer Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie.
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